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1. Marco Teérico

El ser humano por su naturaleza racional es esencialmente un ser tecnolégico, en
tanto ha desplegado sus habilidades para superar creativamente las restricciones
impuestas por el medio natural, mediante el uso de la técnica, luego de la tecnologia y,
ahora en nuestros dias, de la tecnociencia. La tecnologia —acudiendo a Ortega-es una
forma de ser del hombre.

El desarrollo tecnolégico es una evidencia historica de la necesidad de humanizar el
medio, a través de la capacidad del ser humano para disehar instrumentos y
artefactos destinados a modificar el entorno con el propésito de optimizar recursos
naturales, crear mejores condiciones de trabajo e incrementar los niveles en la
calidad de vida. El hombre no se adapta al entorno, lo transforma. El interés
primordial de la tecnologia -dominio y control de la naturaleza-, esta trastocado
profundamente en nuestra época por los inéditos caminos que esta recorriendo la
tecnociencia, motivada mas por el afan de penetrar los codigos fundamentales de la
vida y animada por fines tan diversos como mejoramiento, modificacion y
manipulacién genética. Con la tecnociencia, y el despliegue vertiginoso de las nuevas
tecnologias, estamos de cara a nuevos conceptos de realidad, de naturaleza, de vida,
de muerte, de sociedad y de cultura. Estamos a punto de traspasar los limites de lo
natural.

Nuevas Tecnologias

En las ultimas décadas se hace patente la emergencia de otras formas tecnolégicas
con las que ya no se trata de intervenciones sobre la realidad sino de la creacion de
una nueva. (Molinuevo, 2000; 5)

En efecto, las nuevas tecnologias modifican el clasico interés de control de lo natural,
por el de manipulacién y creacién de una nueva naturaleza. Creo que seria muy util
precisar de modo sintético cuales son las tecnologias mas relevantes, para
posteriormente analizar los efectos que desencadenan en la época actual, denominada
“era global de la racionalidad tecnolégica,” por su impacto directo en nuestras vidas,
sociedad y cultura.

a. Biotecnologia
Protagonista indudable de las investigaciones actuales por la tremenda capacidad
para intervenir y modificar las estructuras basicas que definen las condiciones de vida
en el planeta. El nucleo central de la bio-tecnologia es investigar el ADN de los seres
vivos con la finalidad de intervenirlos, aislarlos, mejorarlos, recombinarlos o
manipularlos mediante instrumentos tecnolégicos, permitiendo que el acervo genético
se pueda utilizar como materia prima.
La biotecnologia ha logrado crear organismos transgénicos o genéticamente
modificados como plantas y animales, con la finalidad de obtener resultados mas
lucrativos, o seres vivos mas resistentes. Actualmente uno de los casos mas
destacados tiene que ver con el cultivo de vegetales transgénicos destinados a la
produccién de combustibles, con resultados alarmantes en el precio de alimentos
basicos.
La biotecnologia en el ser humano se centra particularmente en: el genoma humano,
la ingenieria genética y clonacién, y la criogenia.
El acelerado proceso de desarrollo de esta actividad estimul6é la aparicién de la
bioética, como instrumento orientador sobre el ejercicio responsable de quienes
investigan en estos campos.
“No todo lo que es tecnolégicamente posible es éticamente legitimo” Victoria Camps.
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b. Realidad Virtual

Los artefactos tecnolégicos virtuales estimulan la creacién de realidades simultaneas a
la fisica. Son fundamentalmente tecnologias que integran imagen y velocidad,
estimulando en los jovenes un nuevo tipo de inteligencia denominada Dromologia o
inteligencia veloz de superficie.

El uso exponencial de estas tecnologias, esta configurando las denominadas
sociedades virtuales o a distancia. Son nuevas identidades sociales que vienen
diluyendo las instancias primarias de socializacién que han entrado en crisis -es
necesario repensar la familia y la escuela-. En los paises mas desarrollados se
entrecruzan sociedades virtuales, ciudades a distancia-telépolis -(Echeverria) y cultura
liquida (Bauman) que profundizan los niveles de hiperindividualismo y soledad.

c. Nanotecnologia o Nanociencia
Su raiz Griega significa ciencia aplicada de lo pequefio-enano-, desarrolla materiales a
escala menor que un microéometro.
Es uno de los logros mas destacado de las tecnologias de frontera, en la medida en
que ha logrado el disefio de procesos y artefactos tremendamente pequenos pero
altamente eficientes. Permite procedimientos quirdargicos no invasivos, el desarrollo de
nuevos materiales y la miniaturizacion de instrumentos de uso cotidiano.

d. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

La configuraciéon de las identidades sociedades actuales estd poderosamente
determinada por el wuso de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC),
cuya importancia radica mas, en la emergencia de otros modos de relacién social-
comunidades virtuales-, nuevos modelos de comunicacion entre las personas, nuevos
lenguajes, otros paradigmas de racionalidad epistémica-dromologia y ensamblaje entre
concepto, imagen y sonido-, nuevas composiciones de ciudad-micropolis y telépolis-
que son expresiones de formas renovadas de imaginarios juveniles urbanos, que en
los artefactos mismos.

Las TIC han estimulado de modo potente el surgimiento de nuevos tejidos sociales
que operan como comunidades virtuales en red, transformando necesariamente los
vinculos, lazos y Canales de comunicacién. En una sociedad red se privilegia mas la
informacién que el didlogo, el encuentro con los otros se estda tornando con mayor
frecuencia on line, el sentido de lo publico y de lo comunitario se hace cada vez mas
fragil y precario.

2. Puntos claves de este tema

*La brecha digital. En los paises en via de desarrollo el acceso a las TIC es restringido
para un numero significativo de la poblaciéon, los jovenes desconectados seran los
marginados en la sociedad de la informacién.

*El desarrollo de las nuevas tecnologias esta profundizando las diferencias econémicas
entre los paises mas ricos y los paises en via de desarrollo.

*Las instituciones educativas deben emprender la tarea de asimilar los cambios
estructurales que viene experimentando la sociedad y la juventud, para que su rol no
se limite a informar. Es necesario formar a las nuevas generaciones en el complejo
contexto posmoderno y tecnolégico de hoy.

*Los escenarios del futuro cercano requieren una solida preparacion del docente para
formar de modo critico a una juventud inmersa y deslumbrada ante los avances
tecnolégicos.

*El sistema escolar debe cumplir un rol mas critico y analitico frente a los desarrollos
tecnolégicos que atentan contra la dignidad del ser humano.

3. Como afecta a la persona y a las relaciones sociales
*Las nuevas tecnologias, en particular las de informacién y comunicaciones, estan

propiciando en algunos paises del planeta elevados niveles de soledad, formas
virtuales de interactuar con los otros, hiperindividualismo.



*La biotecnologia, mediante la ingenieria genética, podria alterar las estructuras
basicas de la vida del hombre llevandonos a un punto de no retorno.

*El mundo del mercado y el modelo econémico actual privilegian una racionalidad de
tipo instrumental que menguan el valor supremo de los seres humanos.

En algunos lugares del planeta la educaciéon se centra mas en resultados medibles que
en formar acorde a Las exigencias de nuestra época.

4. Incidencia, retos, y desafios que presenta a la mision educativa y
evangelizadora

*Nuestra cultura esta fuertemente permeada por ideales como el consumo, el
neohedonismo, el culto al cuerpo y el individualismo. Es necesario disefiar nuevos
escenarios evangelizadores que den respuesta a estos fenémenos sociales.

*Se requiere de una mayor labor formativa e informativa al interior del mundo
eclesiastico sobre los desarrollos de las nuevas tecnologias y particularmente sobre
sus efectos en la sociedad, los seres humanos y la cultura.

*Ante un mundo desencantado y dominado por el afan de lo inmediato, un reto
inaplazable es trazar nuevos caminos, proponer nuevos retos.

*Proponer acciones para contribuir a disminuir la brecha tecnologica entre paises y
regiones para prevenir de las nuevas formas de marginacién.

5. Cuestiones para discernir

*El rol del maestro en un mundo dominado por tecnologias de informacion.
*El sentido de formacién de la juventud en las instituciones educativas.
*Los valores fundamentales en un mundo movil y virtual.

*Evangelizar en un mundo desencantado, individualista y neohedonistas.
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Los nuevos medios de comunicaciéon de masas presentan muchisimas ventajas, sin
embargo, si no son utilizados con profesionalidad y sentido de responsabilidad,
pueden tener graves consecuencias. Hoy la psicologia colectiva pasa, en gran medida,
a través de los mass media.

Los media son la forma mas evolucionada de la comunicaciéon cara a cara, forma que
comprende una distancia fisica gracias a la tecnologia. Son también instituciones: un
conjunto de reglas bien determinadas y fines bien definidos. Sirven para transmitir de
modo impersonal las informaciones a un publico numeroso.

Han transformado el concepto de masas, suprimiendo en parte la asociacion fisica de
las multitudes, pero logrando desencadenar reacciones sicolégicas semejantes.
Utilizan motivaciones comunes para el mayor nuimero de usuarios y consumidores
posibles, para ello los mensajes deben ser simplificados y a menudo banalizados de
manera que se pueda impactar rapidamente, suscitar la atencién, generar emociones,
hacerse necesarios, ser percibidos, recordados...

Los mass media tienen efectos a corto plazo, pero también consecuencias a largo
plazo, ligadas a una transformacién psicolégica.

<Qué sabemos de los media?

= Son una realidad tipicamente moderna.

» Son una institucién, una actividad social que envuelve individuos y grupos
diversos, gobernada por un complejo organico de normas duraderas en el tiempo,
con una finalidad reconocida por la sociedad. Son comparables a la sanidad y a la
escuela, un componente irrenunciable de nuestra sociedad, una institucion
polifuncional.

* Son organizaciones, un sistema productivo compuesto por personas y medios con
una estructura social propia y con objetivos para alcanzar, forman parte de un
sistema econoémico y politico que puede ser:

Modelo de competencia o de libre mercado (USA, América Latina)

Modelo de servicio publico (RAI- Radiotelevision italiana- administrada por el
Estado)

Modelo del Tercer Mundo. Los mass media estan bajo el control de los Gobiernos

= Estan insertos en el tejido social. Emprenden nexos con los centros de poder pero
también con la clase mas baja.

= Se dirigen a un publico vasto, heterogéneo y anonimo. Tratan a todos del mismo
modo.

= Son agencias culturales: se mueven sobre informaciones muy variadas,
dificilmente llegan a profundizar.

= Intervienen entre la realidad y la experiencia directa: seleccionan e interpretan las
noticias, introducen distorsiones, pueden esconder la verdad. Estas acciones son
realizadas por individuos o medios técnicos.

= Desarrollan una actividad publica: la actividad es controlada, o de manera formal
por legislaciones expresas, o informal por el control de la gente.

= Son invasivos: constituyen una presencia constante y tienen una gran capacidad
de difusion por lo cual las personas raramente se sustraen a su influencia.

= Son un gran sistema productivo integrado, dividido en tres categorias:
administrativos
técnicos
comunicadores

° Director del Programa Brasiliano de la Radio Vaticana. Roma (Italia)



No debemos olvidar que los comunicadores envian los mensajes aislados del
publico; es un sistema autoreferencial: hablar solos sobre cualquier cosa sin tener
en cuenta a los receptores.

¢Como son los productos de los mass media?

= Convencionales: los mass media ofrecen una imagen coherente con las
convenciones mas difundidas entre la gente, sin embargo la realidad es diversa.

* Nos dan una impresién distorsionada del mundo, que no corresponde a la verdad.

= Dilatan el presente e ignoran el sentido histérico de los fenémenos, el pasado. Nos
educan para comprender el problema presente sélo si lo vivimos: cuando no se
habla mas de ello, la opinién publica no se interesa.

= Deforman la estructura social: las cuspides son las categorias mas representativas
de la sociedad.

= Contienen pseudo-eventos: acontecimientos para atraer la atencién y adaptarse a
las expectativas corrientes.

Con todo esto nos preguntamos ¢hacia déonde lleva la civilizacién de la comunicacion?

IGLESIA Y COMUNICACION

Pasar del protagonismo al servicio, este es el desafio de los medios recordando el tema
del mensaje de Benedicto XVI en la Jornada de las Comunicaciones Sociales 2008:
"Los medios de comunicacion social: en la encrucijada entre protagonismo y servicio.
Buscar la verdad para compartirla”

Debemos interrogarnos seriamente sobre la hipotesis de que los medios estan al
servicio del bien de las personas y del bien comun de las sociedades. En efecto,
tenemos a menudo fundados motivos para dudar de ello o para permanecer
amargamente decepcionados. Demasiadas veces, la comunicacién parece tener la
pretensién, no sélo de representar la realidad, sino de determinarla gracias al poder y
a la fuerza de sugestiéon que posee.

“Esto sucede, por ejemplo, cuando los medios no son utilizados para una correcta
funcion de informacion, sino para ‘crear’ los acontecimientos mismos, o por lo menos
para ampliar su envergadura, para manipular su correcta lectura, o imponer una
determinada interpretacién de ellos con fines ideolégicos, intereses econémicos,
politicos o de cualquier otra naturaleza”, denuncia en un articulo el portavoz vaticano
P. Federico Lombardi. Nunca se repetira lo suficiente un principio tan aparentemente
obvio como fundamental: 'La palabra — dicha, escrita o expresada en imagenes — ha
sido hecha para la verdad, para decir la verdad, para favorecer el encuentro entre las
personas al compartir la verdad’. No para el engano, no para la division, no para la
instrumentalizacion y el sometimiento del otro.

No se trata aqui de sofiar un mundo idilico. Se trata de comprender que esta en juego
la calidad del porvenir de nuestra convivencia humana. La cuestiéon es si el
extraordinario poder de las maravillosas tecnologias de la comunicacién en el mundo
globalizado, debe ser usado precisamente como ‘instrumento de poder’, o como
ocasion para hacer crecer el conocimiento, el didlogo y la comunion en el respeto de la
libertad y de la dignidad del otro.

“El servicio de la verdad- dijo el P. Lombardi a los comunicadores- no es palabra
vacia, sino compromiso moral, humilde y grande, en el trabajo de cada dia, en el uso
de cada palabra”.



Es facil criticar los medios por la manera como cuentan las noticias en materia de
religiones, pero por otra parte es también verdad que se ha aumentado la
disponibilidad de buenos contenidos. Las innovaciones tecnologicas han reducido el
poder de los viejos monopolios en las comunicaciones, abriendo nuevos espacios a la
Iglesia y a los creyentes. Algunos articulos publicados recientemente dan noticia del
trabajo desarrollado por Chris Wyatt, inventor de GodTube.com, una alternativa
cristiana a los sitios Internet que ofrecen videoclip e informaciones diversas.

“Nos complace considerarlo como un Cristianimso ‘on demand’ (a peticién), al cual
puedes acceder 24h, 7 dias sobre 7, cuando mas tengas necesidad de ellos” ha dicho
Wyatt, segin un articulo del Christian Science Monitor del 6 de febrero. El lema del
sitio es “Broadcast Him” (transmitelo), con referencia a Jesus, intencionadamente en
contraste con el lema de YouTube que es “Broadcast Yourself” (transmitete a ti mismo)
El sitio GodTube ha sido abierto el pasado agosto y, segun el articulo, esta creciendo
rapidamente, con cerca de 1,7 millones de visitas diversas al mes.

También el Vaticano hace cada vez mas amplio el uso de Internet. Su sitio oficial es
uno de los mas visitados del mundo, mientras que son tal vez menos conocidos los
contenidos que permanecen disponibles de muchas Congregaciones del mismo
Vaticano, que han elaborado sitios de Internet propios.

La Congregacion para el clero por ejemplo, tiene un sitio que contiene numerosos
documentos. Entre estos hay una serie de discursos y textos relativos al papel de los
sacerdotes, utiles para la preparacion de las homilias y ademas datos estadisticos
sobre el nimero de los seminaristas y del clero.

También el Consejo Pontificio para la vida y el Consejo Pontificio para la pastoral de la
salud tienen sus sitios Internet, con documentos especializados, informes sobre sus
actividades y congresos y conexiones para ulteriores informaciones.

Otro medio de comunicaciéon ya utilizado desde hace algun tiempo, es el de los
mensajes SMS via celulares. En Italia, un acuerdo reciente entre la Vodafone y la Lux
Vide permitira el envio de citas del Papa Juan Pablo II. El proyecto esta bajo la
supervision de Joaquin Navarro-Valls, quien fue director de la Sala de prensa de la
Santa Sede. Ademas de las frases de Juan Pablo II, los usuarios podran también
recibir una imagen del santo del dia, con una breve ficha biografica. Otros servicios de
esta naturaleza estan ya disponibles en Italia, entre ellos, la posibilidad de recibir el
Angelus dominical del Papa via SMS.

Al presentar en el Santuario de Nuestra Sefiora Aparecida, el afio pasado, una “nueva
etapa” misionera a la Iglesia en América Latina, Benedicto XVI ha afirmado que ésta
no debe limitarse a homilias o conferencias, sino que debe recurrir también a los
medios de comunicaciéon modernos. El Papa ha reconocido que la Iglesia, en la obra de
la evangelizacion a la que ha sido convocada en el continente de la esperanza, “no
debe limitarse solamente a las homilias, conferencias, cursos de Biblia o teologia, sino
que precisa recurrir también a los medios de comunicacion”. En concreto ha
mencionado “prensa, radio y television, sitios de internet, foros y muchas otras
maneras de comunicar eficazmente el mensaje de Cristo a un gran numero de
personas”. Ha puesto el acento sobre un tema crucial en nuestros dias: los nuevos
lenguajes y los espacios inevitables para la mision”.

Es providencial que la Iglesia tenga ahora mas medios que nunca para dialogar con el
mundo, ofrecer su mensaje y crear espacios de encuentro y comunién: publica
innumerables periédicos y revistas, esta presente a nivel popular con una red de radio
catdlica y educativa muy articulada y meticulosa; se crean cada vez mas emisoras
televisivas y una creciente cantidad de paginas web catdlicas. Toda esta realidad se
ofrece a la Iglesia, a los Obispos, como una especie de caja de resonancia para el mas



bello de los mensajes, y al mismo tiempo como pedagogia para utilizar otros lenguajes
en la comunicacién del Evangelio.

El papa Benedicto XVI sefiala que ‘no hay que limitarse sélo a las homilias’, porque
sabe que los nifos y los jévenes piensan y elaboran sus decisiones, no sobre la base
de un discurso oral, sino sobre todo de otros lenguajes que incluyen musica e
imagenes. Estan influenciados por un clima mediatico muy denso, en el cual la voz de
Cristo debe escucharse claramente en los espacios en los que participan y en las
categorias que comprenden.

Es un gran desafi6 para la Iglesia de nuestro tiempo, pero estos espacios se han
preparado y se han abierto desde hace afos. El Papa ha sido muy claro y nos toca a
todos poner en practica sus indicaciones.

VOCACION DEL COMUNICADOR CATOLICO

La vocacién del comunicador catélico consiste en ofrecer respuestas a la busqueda de
Dios, que se hace particularmente evidente en la soledad de la vida de muchas
personas. El presidente del Pontificio Consejo de las Comunicaciones Sociales, ha
recordado que el Arzobispo Claudio Maria Celli, al hablar hace unos dias a los
participantes en la Convencién de los Comunicadores catélicos 2008 de los Estados
Unidos y del Canada, en el desarrollo del tema “Predicadlo sobre los tejados”- en
Toronto- expresé estar “convencido de que en el corazon humano existe ya un

»»

profundo deseo de Dios, una cosa que me agrada llamar ‘nostalgia de Dios’”.

Este sentimiento se experimenta de manera mas inmediata cuando el sujeto humano
afronta la realidad de la propia soledad. Segun el presidente arriba mencionado, “es en
los momentos de soledad cuando el individuo es incapaz de evitar una consideraciéon
de las preguntas ultimas sobre la vida y la muerte y sobre el objetivo de su existencia.
Es tal vez por esta razoén, por la que tantas personas tratan de evitar estos momentos
de soledad y tienen la tentacién de perderse en el mundo de las comunicaciones
constantes y de la ocupacién perpetua”

La pregunta que el individuo afronta en la profundidad de la propia soledad concierne
a la esencia de la existencia. En el analisis final el individuo se confronta con una
pregunta que no es simplemente el producto de su reflexion, sino un elemento que va
mas alla de la existencia de cada uno. Es la cuestion sobre la cual se funda
misteriosamente la esencia misma del individuo.

Si no estamos atentos a esta dimension de la existencia humana, si somos sordos al
eco de la pregunta que se revela en el deseo de un destino que puede modelar la vida
humana, no podremos establecer nunca una auténtica relacion humana.

El representante papal ha explicado que hoy afrontamos desafios sin precedentes, asi
como tenemos también espléndidas posibilidades, magnificas hoy por el rapido
desarrollo de las innovaciones tecnolégicas que revoluciona la comunicacién en todas
sus variadas formas. Los cambios culturales derivados de estos desarrollos reclaman
una profunda reflexibn y un pensamiento innovador para poder llegar mejor a los
otros y comunicar mejor la Buena Nueva a toda la humanidad - a los catdlicos
practicantes y a los no creyentes, en contextos religiosos o preponderantemente
seculares.

Nuestro mensaje es siempre el mismo — Jests de Nazareth debe estar siempre a la
base de nuestra proclamacion - pero el modo de presentarlo a un mundo que cambia y



de comunicar su mensaje debe ser continuamente reformulado y adaptado al
momento y al contexto.

FORMAS DE COMUNICACION

Las diversas formas de comunicacion: dialogo, oracién, ensefnanza, testimonio,
proclamacion y sus diversos instrumentos: prensa, electrénica, artes visuales, musica,
voz, gestos, contacto... son manifestaciones de la naturaleza fundamental de la
persona humana. Es la comunicacion la que revela a la persona, la que crea
relaciones auténticas y comunidad, la que permite a los seres humanos madurar en
conocimiento, sabiduria y amor. La comunicaciéon, sin embargo, no es el simple
producto de una pura y fortuita casualidad o de nuestras capacidades humanas; a la
luz del mensaje biblico, ella refleja mas bien nuestra participacion en el creativo,
comunicativo y unificante Amor trinitario que es el Padre, el Hijo y el Espiritu Santo.

Seria una tragedia para el futuro de la humanidad — ha dicho recientemente el Papa-
si los nuevos instrumentos de comunicacién, que permiten compartir el conocimiento
y la informacién de modo mas rapido y eficaz, no fuesen accesibles a cuantos son ya
marginados econémica y socialmente o si contribuyesen sélo a acrecentar la distancia
que separa estas personas de las nuevas redes que se estan desarrollando al servicio
de la socializacién humana, de la informaciéon y del aprendizaje

Por otro lado, seria igualmente grave si la tendencia globalizante en el mundo de las
comunicaciones debilitase o eliminase las costumbres tradicionales y las culturas
locales, de modo particular aquellas que han logrado fortalecer los valores familiares y
sociales, el amor, la solidaridad y el respeto por la vida.

EVANGELIZACION Y COMUNICACION

La evangelizacion es la comunicacion de la verdad salvadora de Dios. La comunicacion
moderna, la comunicacion social, exactamente, es muy importante para una difusiéon
amplia del Evangelio y para el enraizamiento del Evangelio en la cultura de nuestro
tiempo; es una obra que esta apenas iniciada y que dura muchos afos, en la cual la
Iglesia debe poner todo su empeno.

Ante todo debemos comprender que hoy la imagen y la cultura de la imagen, son unos
de aquellos elementos que impresionan mayormente. La evangelizacion es la luz de
una bella noticia, la capacidad de aumentar las bellas noticias para dar la primacia a
la bondad y no al mal que esta presente en el mundo.

La evangelizacion es comunicacion; no es simplemente una hipotesis que esta detras
del pensamiento. Es algo en lo que se cree, se conoce, se vive y, por tanto, se
comunica. Cémo comunicar aquello en lo que creo es el problema o el gran tema de la
evangelizacion.

Los medios de comunicacion pueden transmitir una cultura positiva a la sociedad en
general, cuando entregan aquella verdad que estda contenida en el Evangelio. Este
anuncio es fuente de optimismo. Lo contrario, el rechazo de la dimensiéon
trascendente, es “el pesimismo, la ansiedad, la angustia”.

Esto presenta “un desafio de fondo”: Hay que aprender a razonar mas alla de las
ideologias, a razonar al primer contacto con la realidad. Hay que descubrir la verdad
de las cosas, no a través de la ideologia a la cual pertenezco. Esta es la ascesis del
comunicador: pensar en definitiva mas alla de las ideologias, pensar en la realidad de
las cosas.
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¢VOLVERA AL SILENCIO?

Aln le esperabamos. Se acercaba la hora de estar al aire. La atmésfera del estudio,
como todas las noches de programa, se inundé6 del humo de los cigarrillos (uno tras
otro) que el director se fumaba sin parar. “Asi, nuestro invitado de hoy no se sentira
extrano”, bromeo, “creera que esta rodeado de incienso”. Todas las noches el estudio
se volvia una burbuja de humo y cabalas, de palabras suaves y de curiosidades. En
ese programa, que haciamos tras las noticias de las diez, hice practicas de radio. La
parte central era una entrevista con un personaje. Eso era. El personaje. Cuando uno
acepta ponerse delante de un micro se transforma, y la persona que es la recobra
cuando esta fuera y no le oyen. El director nos habia ensefiado a verlo asi como la
tramoya, de un gran teatro. E1 humo era parte quiza de los efectos especiales.

Sabiamos que el invitado llegaria puntual, ni un minuto mas ni uno menos de la
hora acordada. El director del programa y locutor principal nos habia hablado
maravillas de esa entrevista que habiamos ayudado a preparar entre todos en aquella
ocasion. En su afan de que pasara por el estudio toda “rara avis” que encontrase, esa
noche habia conseguido que viniera un monje que vivia en un convento de clausura y
ademas tenia voto de silencio, segin nos habian contado. Al director, un peculiar
periodista con el que creo que aprendi mucho de malo y de bueno, le parecia lo
bastante exotico como para tener una charla radiofénica con él durante tres cuartos
de hora y, de ese modo, sumar un entrevistado mas a aquel programa lider en su
franja horaria. Las gentes a las que habia entrevistado en profundidad provenian de
todos los mundos posibles. Era una larga lista de mendigos; viejas glorias de la
cancion llevadas al alcoholismo o al juego; artistas y bohemios de la calle, mujeres y
hombres que se dedicaban a la prostitucién, traficantes de droga, o también gentes
sin ninguna fama que habian realizado actos de generosidad increibles. No habia por
donde aburrirse en aquellos programas.

Como pueden imaginar, habiamos visto casi de todo, y a este personaje en
particular cada uno lo esperaba construyéndose una imagen del mismo. Yo creia que
iba a llegar caminando con el rostro oculto bajo una enorme capucha y las manos
cruzadas, también ocultas, bajo las generosas mangas del habito, como salido de las
paginas de El Nombre de la Rosa. Parece se habian llevado a cabo largas reflexiones
sobre la conveniencia de que este religioso asistiera al programa y rompiera de algan
modo su voto de silencio. Creo que consigui6 se le otorgara un permiso especial pues
acordaron que era beneficioso para la comunidad hacerse entender mejor ante una
sociedad, con la que apenas tenian trato por otra parte, pero en medio de la cual
vivian.

Para terminar de colorear la escena mental que yo me hacia en la espera, imaginé
que durante el resto del afno, aquel religioso no iba a poder pronunciar una sola
palabra en su convento, ni siquiera para expresar un dolor o una necesidad. Para mi
eso era ya peor que el cilicio. Sin embargo, antes de poder fantasear la historia
completa, la productora del programa golpeé la puerta del estudio anunciandonos que
ya habia llegado el invitado. Y entré de inmediato. Un sefior de mediana estatura,
camisa a cuadros, y pantalén de color gris. Ni rastro del habito. Tenia el mismo
aspecto que podia tener mi padre. Sus maneras no correspondian con las de quien no
tiene costumbre de relacionarse en sociedad, sino al contrario, parecia totalmente
hecho a ello. Nos quedamos mirandolo extrafiados, sospechando acaso de si aquello
no se trataba de un fraude. ¢Ese era el monje silencioso? Pero cuando la entrevista
comenzo6, no nos cupo la mas minima duda de aquel hombre era un hombre de
silencio. Y no porque no hablara. De hecho habl6, y mucho. El director le hizo todas
las preguntas provocadoras que se puedan imaginar: desde qué comian, como se

* Periodista, Managua (Nicaragua)



relacionaban, si habia rencillas y fricciones entre los de su comunidad; como evitaban
los deseos sexuales; si alguna vez habia estado a punto de tirar la toalla: “Como unas
tres veces”, respondio; “¢En todo el tiempo que lleva ahi?”. “No. Cada dia”. Pero él
argumenté lo que pudo y lo que el director le dejé con una serenidad que todavia
recuerdo. No hallabamos en él aquel punto de locura que esperabamos de cada
personaje invitados al programa. No sé si el otro se sentia a gusto o no, porque no
mostraba una sensacién clara. Sin embargo, conforme avanzaba la entrevista le
costaba mas y mas explicarse, tratar de traducir la razén de su eleccion, la “Gran
Causa” que segun €l habia detras de sus opciones. Pero estaba alli por eso mismo,
porque creia que debia aprovechar un medio de comunicaciéon que se le brindaba para
decir por canales no habituales lo que tenia que decir.

Bueno, los medios de comunicacién, ya lo ven, han avanzado mucho desde
entonces, en muy pocos anos. La oferta digital presenta un abanico de opciones
enormes. Y eso juega en contra y a favor, al mismo tiempo, de los que tienen un
mensaje que transmitir. A favor porque es mucho mas facil que antes que alguien te
lea, te escuche y te mire. En contra, porque la saturacion de la oferta comunicativa es
tal que el alcance del mensaje no puede llegar si no va armado de una extraordinaria
originalidad. El aspecto creativo y la simpleza del mensaje, es decir, su construccion y
su limpieza son claves para que tenga impacto. La otra pregunta seria: “scpero qué
impacto deseamos?”.

Pongamos por ejemplo que nuestro mensaje llega a un grupo de personas que nos
habiamos fijado como objetivo. Se podria decir que es un mensaje exitoso, porque ha
cumplido con la tarea de un mensaje: simplemente llegar. Y eso que hoy dia, con la
enorme competencia comunicativa, no siempre libre, un mensaje sortea avatares
comparables a los que se enfrentaba una paloma mensajera en tiempos de la Primera
Guerra Mundial. Es imposible garantizar si arribara de verdad a su destino. Y cuando
lo hace, qué viene después. Qué debe ocurrir. La gente de entre 12 a 50 afios, en los
paises mas ricos principalmente, son los usuarios mayoritarios de Internet. Es un
publico que puede recibir nuestro mensaje. De acuerdo. Sin embargo, hace poco un
director de cine expresaba su desconcierto diciendo que “la gente se pasa 10 horas en
un ordenador y a eso lo llama comunicarse”.

Sin duda, hay mensajes que van muy directos, que impactan y mueven al
internauta a realizar una accién. Sobran ejemplos de campanas exitosas. Pongamos
atencion a dos. Una de Amnistia Internacional, para sumar firmas contra las penas de
muerte y las torturas. La distribucién masiva, el reenvio viral de una animacién
realizada por ordenador logra sensibilizar utilizando la inocencia de las emociones.
Luego, pasa a colgarse en youtube de manera espontanea y el nimero de personas
que lo ven y actiian al respecto no deja de crecer. Los dibujos del video y la llamada
simbélica al espectador son precisos y sin matices. Aqui el link:
http:/ /es.youtube.com /watch?v=MCydPKOfzLA

Los mensajes transmitidos por Internet tienen la injusta obligacién de simplificarse
de tal modo que a uno lo ponen en un aprieto a la hora de decidir si no se estara
sobrepasando la frontera entre lo veraz y lo que es demagogia, sentimentalismo o algo
parecido a la falsedad. Sin embargo, al simplificar, se recuerda algo esencial, algo que
todos entendemos de manera rapida y directa en cualquier parte del mundo. Puede
ser dificil explicar las causas, doéonde estan las responsabilidades, explicar los
pormenores y los matices de las culpas; pero de lo que nadie duda es de quiénes son
las victimas y por tanto, los inocentes.

Una animacion semejante a la de Amnistia pero en este caso de Médicos sin
Fronteras circulaba por Internet, television y salas de cine alrededor del dia mundial
del SIDA hace dos anos. También en youtube:
http://es.youtube.com /watch?v=x0Q2ibpLyUjY
En este caso sélo se trata de transmitir una sensacién de urgencia, algo que debe
parar la enorme bola mortal de una epidemia. Cémo no sentirse interpelado a hacer
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algo, lo que sea. Mensaje directo, reaccién inmediata. Segiin el experto Francisco
Borranco, el objetivo de una comunicacién es decir siempre “quiénes somos y qué
ofrecemos, pedimos o denunciamos. Mensaje y Objetivo. Imagen y Contenido. Nada
mas. Nada menos”. Si esto es asi, cualquier acto de comunicacion, por minimo que
sea, no s6lo habla de la situacién o de las personas acerca de las cuales hablamos,
sino habla de nosotros mismos también. Una especie de carta de presentacion.

A veces, uno se puede preguntar si tiene o no legitimidad para hablar de ciertas
cosas. Si se carece de informacion, de cercania fisica o emocional, o de
representatividad, no se deberia hablar en nombre de nada ni nadie. Ahora bien,
cualquiera que se siente tocado por un mensaje, y especialmente cuando se trata del
mensaje de una felicidad o de un dolor, de un sufrimiento humano, uno puede hablar
no en nombre de, sino ser simplemente un eco, ponerse ahi para que rebote el
mensaje y no deje de resonar. Esta es la funcién que la comunicacién virtual establece
hoy en dia, y la que los internautas, por ejemplo, tienen. Basta recordar como a través
de Facebook, por ejemplo, se han llegado a convocar marchas multitudinarias a favor
de la paz en Colombia en diversas ciudades del mundo. La grabaciéon y diseminacién
de videos por teléfonos moviles y los SMS escapan a todo tipo de control y censura,
incluso cuando hablamos de férreas dictaduras. Por ese medio supimos los graves
acontecimientos que sucedian en el Tibet y la represion del ejército chino. Por ese
medio hemos visto las torturas del ejército norteamericano en Irak.

Sin embargo, cuando no estamos hablando de lo que entendemos como noticia (un
hecho novedoso con relativa actualidad), se vuelve mas complicada la transmision del
mensaje a través de las tradicionales y las nuevas tecnologias. Como transmitir la
soledad de una mujer que lleva diez afios desplazada en Darfur, o en Colombia, o en el
este de la Republica Democratica del Congo, y para la que no se puede hacer mucho
mas que solidarizarse. Como transmitir conceptos tan diferentes. Recuerdo una
pregunta que hicimos a un joven de catorce afnos en el este de Congo, una pregunta
sencilla, por donde se empieza una entrevista: ¢De donde eres? Me contestd “de aqui”,
dando un rodeo en el aire con los manos. Pero de ninglin lugar en concreto. Sabia
donde estaba ahora pero no de donde venia. Habia nacido como tantos otros en el
camino, en lo oscuro de los bosques. Durante sus catorce anos habia sido desplazado
siempre en su propio pais a causa de la violencia, y no tenia conciencia de origen.
Coémo explicar en tan poco tiempo los dos lenguajes que entre nosotros y él se
establecian como imposibles. Como hacer que su soledad nos llegue a los ojos y al
corazon, y ademas conseguir una respuesta mas duradera y no tan breve e inmediata
como en los ejemplos que antes vimos.

Para mi, ésa es la gran pregunta. La que nos obliga a elegir entre los muchos
medios de comunicacion que nos ofrece la era digital, y las herramientas como la Web
2.0. Hacer balance entre los recursos y el impacto, y entre el impacto y la calidad del
compromiso al que queremos llamar. Para contar algo hay que contarlo en clave
humana. Las cifras, los datos siempre le dan la razon a la crueldad de Stalin, al que se
le adjudica la frase de que “40.000 muertes no son mas que una estadistica, pero una
sola muerte puede llegar a ser una tragedia”. El mensaje que cuenta la historia de una
sola mujer o un solo hombre es mas grande que los nimeros, y es mas grande aun
que la imagen. En Nicaragua, cuando el huracan Mitch cercené la vida de mas de
2.500 personas de unas comunidades aledafias al volcan Casitas, las noticias de la
tragedia no dejaron de repetirse, pero la imagen que se recordaria después fue la de
un solo nifio respondiendo al presidente de Estados Unidos, que se encontraba de
visita en la zona y que le habia preguntado cual era su mayor deseo y asi poder
ayudarle: “que me devuelva a mis padres” le dijo frente a los medios. El presidente se
quedo en silencio.

Para los que construyen la comunicacion, hay una busqueda desesperada de ser veraz
y al mismo tiempo tener el recurso de ser originales. La enorme dificultad de ser
nuevos siempre. Borges recreaba una sentencia en que Salomoén decia que “no hay
una sola cosa nueva sobre la tierra” y otra en la que Platén decia que el conocimiento



no era mas que la memoria, con lo que concluia que Salomén habia querido decir con
su frase que a todo lo que le damos la categoria de ser nuevo, no es porque realmente
lo sea, sino porque nos hemos olvidado de que alguna vez ya lo fue. “La novedad no es
mas que el olvido”. Pero como a Borges le gustaban mucho los laberintos y complicar
las cosas, yo no le haria demasiado caso, salvo en lo de que la novedad a veces
consiste en recordar la simpleza de las cosas, por muy complicado que sea el canal
que utilizamos. Trasmitir lo que se es, como se es, como se quiere ser.

Y para que no se me olviden del personaje del que antes les hablaba, el monje que
rompié por una noche su voto de silencio, les cuento que la conversaciéon con el
director del programa no estaba resultando tan atractiva como habiamos pensado,
pues las preguntas se habian atascado en un punto en que no dejaban de repetirse.
¢Pero qué es el silencio? ¢Para qué sirve? ¢De qué le sirve? ¢Para qué nos sirve? El
religioso se desvivia tratando de explicarlo sin éxito, hasta que muy cerca de las once
de la noche, a punto de acabar la entrevista, recobré la tranquilidad y le dijo al
periodista:

-“¢Sabes qué? Esto no lo vas a entender si no es guardando silencio, quedandote
callado, y comprendo que en Radio esto es un pecado”.

El director del programa comprendié el reto. No iba a huir de él. Entonces le contesto:

-“Padre, ¢usted cree que no soy capaz de quedarme en silencio al aire ante un
micréfono? ¢Cuanto tiempo desea que lo haga?”

- “Con tres minutos sera suficiente, pero ¢y la audiencia?”

-“Que lo escuchen también” dijo, y a continuacion nos orden6é a todos que no
moviéramos ni un lapiz. Desde la mesa de control, un companero estaba a punto de
llevarse el dedo indice a la sien para indicar la locura repentina del director.
Contuvimos la respiracion. De pronto, todo se volvido un golpe de silencio sordo al
principio, y después, una suavidad, no sabria coémo explicarlo. Hasta que se
cumplieron religiosamente los tres minutos, la entrevista no continué en el breve
espacio que le quedaba, concluyendo de una manera muy hermosa. Cuando nos
despedimos del entrevistado, el director, al verlo alejarse por los pasillos de la radio,
pregunto sin demandar respuesta: “;Crees que volvera al silencio?”

No sé si volvio o alguna vez llegé a arrepentirse de esa aventura, pero lo que si sé,
es que entonces, por un instante y desde muy lejos, creimos entenderlo. Y si me lo
preguntasen ahora no sabria explicarlo, sino volviendo al silencio. A veces buscamos
la originalidad, las mil formas de encontrar caminos de comunicacion, olvidando que
dentro de nosotros reside una gran capacidad de sencillez y novedad. Esta en nuestra
raiz. Decir lo que somos. Ahora tenemos mas medios para decir algo, pero mucho
menos tiempo concedido. No podemos congelarlo. Apenas unos segundos para decir,
gritar o guardar silencio. Sea lo que sea, lo ideal es que venga de lo mas hondo de
nosotros mismos, que el mensaje sea lo que somos. Y tener claro que a veces no es
tanto lo que se dice sino lo que no se dice.

Por cierto, antes de terminar, sélo contarles que a los pocos dias de aquella
entrevista, en la Radio nos dieron una noticia curiosa: durante los tres minutos de
silencio del programa anterior se habia registrado el indice mas alto de audiencia en
aquella franja horaria. Casi nunca se habia superado. 3 minutos donde no se escuché
nada...



